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1. Introducción 
 
 

1.1 Objetivo: 

El objetivo de este documento es orientar al usuario Operador con respecto a las acciones 

que debe realizar, en  el proceso de emisión de certificados de Firma Electrónica Avanzada 

(FEA), en la plataforma que dispone el Ministerio Secretaría General de la Presidencia.  

 

2. Funciones del Operador 
En el marco del proceso de emisión de certificados de Firma Electrónica Avanzada, el usuario 

Operador, posee 8 funciones que se detallan a continuación:  

 

1. Registro de usuarios (Alta de usuarios) 

2. Modificación de información de usuario registrado 

3. Baja de usuario registrado (Bloqueo) 

4. Desbloqueo de usuario 

5. Cambio de rol de usuario registrado 

6. Revocación de un certificado emitido 

7. Cancelación solicitud de certificado 

8. Realizar verificaciones Adicionales 

 

Para acceder a la plataforma “Sistema de Solicitud de Firma Electrónica”, el usuario 

Operador debe ingresar a la siguiente url https://firma.digital.gob.cl/ra, y  registrar sus credenciales 

de acceso (RUT y ClaveÚnica). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://firma.digital.gob.cl/ra
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a) Ingresar “Sistema de Solicitud  de Firma Electrónica, a través de URL : 

https://firma.digital.gob.cl/ra 

 

 

b) Ingresar Credenciales 

 

https://firma.digital.gob.cl/ra
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3. Acciones  del usuario Operador sobre Plataforma “Sistema de 

Solicitud de Firma Electrónica”. 
 

3.1 Registro de usuarios (Alta de usuarios) 

 

a) Bandeja Gestión de Usuarios 

 

 

b) Agregar usuario 
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c) Ingresar datos del nuevo usuario en formulario 

 
 

 

d) Validar creación del usuario 
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3.2 Modificación de información de usuario registrado 

 

a) Bandeja Gestión de Usuarios para modificar. 

 

 

b) Ingresar a pestaña Datos personales y realizar modificación. 
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c) Mensaje de transacción realizada. 

 

 

d) Validar las modificaciones aplicadas.  
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3.3 Baja de usuario registrado (Bloqueo) 

 

a) Bandeja Gestión de Usuarios 

 

 

b) Bloquear Usuario 
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c) Confirmar Bloqueo de usuario 

 

 

d) Validar usuario bloqueado
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3.4 Desbloqueo de Usuario 

 

a) Bandeja Gestión de usuarios 

 
 

 

b) Desbloquear usuario 
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c)   Confirmar usuario que desbloqueará.  

 
 

d) Validar usuario desbloqueado.  
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3.5 Cambio de rol de usuario registrado 

 

a) Bandeja Gestión de usuarios 

 
 

 

b) Ingresar a pestaña Datos personales para modificar rol.
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c) Mensaje de confirmación de transacción realizada 

 
 

 

d) Validar nuevo Rol. 
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3.5.1 Asignación de rol Ministro de Fe u Operador 

 

a) Ingresar a la siguiente URL: https://firma.digital.gob.cl 

 
 

 

b) Generar Ticket 

 
 

 

https://firma.digital.gob.cl/
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c) Completar formulario y enviarlo 
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3.6 Revocación de un certificado emitido 

 

a) Bandeja Gestión de Certificados 

 
 

 

b) Ingresar a pestaña Certificados. 
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c) Validar los datos y revocar certificado.  

 
 

 

d) Confirmar Revocación. 

 
 

 



 
 

19 
 

e) Mensaje de confirmación de transacción realizada. 

 
 

 

f) En pestaña Revocados, validar la revocación.  
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3.7 Cancelación solicitud de certificado 

 

a) Bandeja Certificados. 

 
 

 

b) En pestaña Pendientes, buscar solicitud de certificado para cancelar.  
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c) Validar datos de la solicitud de certificado y cancelar. 

 
 

 

d) Ingresar motivo  y confirmar cancelación. 
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e) Mensajes de confirmación de transacción realizada. 

 
 

 

f) En pestaña Cancelados, validar cancelación realizada. 
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3.8 Realizar verificaciones adicionales 

 

3.8.1 Vencimiento de Certificados de Autoridades Funcionarios 

 

a) Bandeja Gestión de certificados. 

 
 

 

 

 

 

4. Información de Contacto 
 

 Para mayor información le invitamos a consultar los siguientes links: 

 https://firma.digital.gob.cl/ 

http://firma.soporte.digital.gob.cl 

 

https://firma.digital.gob.cl/
http://firma.soporte.digital.gob.cl/

