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Introduccion

1.1 Objetivo:

El objetivo de este documento es orientar al usuario Ministro de Fe, en las acciones que
debe realizar en el proceso de emisidn de certificados de Firma Electronica Avanzada
(FEA), mediante la plataforma que para este fin dispone el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

Funciones del Ministro de Fe

En el marco del proceso de emisidn de certificados de Firma Electrénica Avanzada, el
usuario Ministro de Fe, posee 8 funciones que se detallan a continuacion:

Solicitar Certificado de Firma Electrdnica.

Realizar Auto-certificacidn.

Configurar OTP (Segundo Factor).

Certificar solicitudes de firma electrénica de terceros.
Rechazar solicitudes de certificado de firma electrdnica.
Revocar certificado propio.

Registrar numero de teléfono.

Eliminar numero de teléfono.

O N LA WN R

Todas las acciones que el Ministro de Fe realiza dentro de este proceso conllevan a
obtener un certificado de Firma Electréonica Avanzada, con el cual queda habilitado para
firmar documentos y certificar las solicitudes de firma electrdnica de otras autoridades o
funcionarios de su institucion.

Para acceder a la plataforma “Sistema de Solicitud de Firma Electrénica”, el usuario
Ministro de Fe debe ingresar a la siguiente url https://firma.digital.gob.cl/ra, y registrar

sus credenciales de acceso: RUTy ClaveUnica.
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a) Ingresar a “Sistema de Solicitud de Firma Electrénica”, a través de URL
https://firma.digital.gob.cl/ra

/M sistema de Solictud de © m—.'w-—

€L C () | & Esseguro | https:/firma.digital.gob.cl/ra/

Sistema de Gobierno de Chile
Solicitud de Firma Electrénica

Bienvenido,

Para ingresar utilice su ClaveUnica:

G) Clave(nica

b) Ingresar Credenciales.

/ . ClaveUnica - Autenticacic X m

client_id... ¢

& C y | & Esseguro | https://www.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fresponse_type%3Dcode%

(® clavedunica

Firma Electronica requiere autenticacion

RUN

Contrasena

¢ Olvidaste tu contrasefia?
¢Necesitas Ayuda?

Autenticar Cancelar
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3.  Acciones que realiza el usuario Ministro de Fe sobre
plataforma “Sistema de Solicitud de Firma Electrénica”.

3.1 Solicitud de certificado de Firma Electrdnica

a) Bandeja Mis Certificados

Sistema de Solicitud de Firma Electronica L rat ette Meynet v O

Ment Mis certificados Ingresara
esta bandeja

Mis certificados

Certificacion Disponibles ncelados @ Revocados endientes

Gestidn de Usuarios Mueva solicitud 4+ 0-0de0 . < > T

Gest Fecha de
Correo electrdnico Propdsito Tipo de certificado Fecha de creacidn expiracion Ver
b) Generar nueva solicitud de certificado
Sistema de Solicitud de Firma Electronica L ea a1 Mt "
- . Solicitar certificado,
ertif I .
I ! agqui
Disponibles ncelados @ Revocados endientes

Certificacidn

Gestidn de Usuarios Mueva soliciiud 4 é 0-0ded ' 4 > T

Fecha de
Correo electrénico Propdsito Tipo de certificado Fecha de creacién expiracion Ver
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c) Ingresar datos en formulario, para solicitar Certificado de Firma Electronica Avanzada

Sisterna de Solicitud de Firma Electronica 1 3 elle Meyrs w (]

Meni Nueva Solicitud de Certificade Cgmple‘tar campos
Mis cerlificados delformulario

Mombre Paincia Lissette Meynet Donoso

Certilicacian

de Ust 3 RUT 9.282 9944

Cormed patnicia meymet @eoro.cl
electronico
institucional

Organismo Taller FEA Instituciones

Entidad Taller FEA

Cargo Funcionano v
[ K » L . . -
Propasito del il | Pioposito General - B
certificado
Teléfonos SEEIATA0323
= Prusba 2 B

v (T

d) Notificar errores en los datos del solicitante de un certificado

EE————
Sistema de Solicitud de Firma Blectrénica i b o

Fombr Patnicia Lissetle Meyret Donos: ) .
* ficta Lissetle Meynel Donos Pinchar agui, si detecta

erroresen losdatos

RUT § 2H2 G4-4

Comen  palricia meynet@coro
#lectronico
nstitucional
Deganizma Taller FEA INStiucsones

Entadad Taller FEA

Carga Funcionae

Propasita del | Propasito Geneval - B
certificado
Teléfonos L P e
] Prusta 2 |

v

o T



e) Especificar errores en los datos y notificarlos

Notificar errores en datos preregistrados

A continuacion indique el o los errores detectados: — 'ngresardetale de

los errores, agui

Los errores detectados son:| <

Pinchar aqui, para
notificar errores

A\

f) Mensaje de confirmacion de transaccion realizada

Operacidn exitosa

Se ha enviado satisfactoriamente la
notificacion.




Gobierno
. Digital

Nk S

Gobierm de Chile

g) Solicitar Certificado de Firma Electrénica Avanzada

Sistema de Solicitud de Firma Electronica X Patricis Lisselle keynel w (]

Nombre Paincia Lissette Meynel Donoso

RUT 9282 9944

Solicitar certificado agui, si

Cormeo patricia. meynet@ooro.cl los datos estdn correctos
electronico
institucional
Organismo Taller FEA Insiituciones.

Entidad Taller FEA

Cargo Funcionano

Propdsito del iw Propdsiio Genetal - :
certificado
Teléfonos +56934240323
= Prusba 2 B

B corn @



h) Aceptar términos y condiciones para la solicitud de certificado

Nueva solicitud de certificado

Términos y condiciones de uso de firma electrénica avanzada

Usted esta solicitando un Certificado de Firma Electrénica Avanzada a través de
la Autoridad Certificadora la cual cuenta con Polfticas de Certificados y Practicas
de Certificacion de Firma Electrénica Avanzada que son publicas

Al realizar una solicitud de certificado de firma electrénica avanzada, usted tiene
la categoria de solicitante y una vez que el certificado es emitido usted tiene la
categoria de titular. Las obligaciones de ambas categorfas son las siguientes:

Obligaciones del solicitante:

Debera proveer informacion exacta y completa de su identidad, cargo que ejerce u
otra informacion que sea objeto de certificacion. En el caso de informacion pre-
registrada, el solicitante debe verificar su exactitud y notificar de cualquier
inexactitud de ella

Conocer y aceptar las condiciones, entre ellas de vigencia y propésito, del

P Al e e D e e Pl ectabutan Rirammade aiie-oaal-asslalde

He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones para el uso de la firma
electrénica avanzada

Aceptartérminosy
confirmar solicitud, aqui Solicitar certificado 4= Cancelar

i) Revisar solicitud de certificado

I
Sistema de Solcitud de Fima Electrdnica X Patrices Lissette Mayret Donoso
L Validar aqui, solicitud

Wi certiades de certificado
Disporuties Cancelados @ Revocados Pendientes
[ tusa st | e @<
Comes electdnico Propésia Tipe de cenificade Fecha de creacion Fecha de expiracién Ver

patncia meynet@corfo.  Propdsito General Alendado 00618 125817 V90620 125817 u
el
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3.2 Configurar OTP (Segundo Factor)

a) Bandeja Mis Certificados

Sistema de Solicitud de Firma Electronica

s certificad Ingresar a
esta bandeja
nibles ncelados @ ‘evocados Pendienies.
Nugva solcitud 4
Coiméa elestrdnicd Prapasite Tipo de eenificade

patncia meynel@ooio Propdsito General
[=]

e

b) Validar informacidn de la solicitud de certificado
—
Sistema de Solicitud de Firma Electronica

1 |;:.-1‘ { > T

Fecha de ereacion Fecha de expiracion Vit

JWVOBNE 125817 19706520 125817

2 ene Meymet Donoso ¥ O

Revisar esta

Mend Mis certificados -
pestana
Mis cermd i

Consultar el detalle
del certificado, agui

nibles sncelados @ ievocados Pandientes
de Lisuanios Huiva sobcitud 4+
Ceruf Cofreo electranico Prapdsite Tipo de cenificado
patncia meynel@mooto Propésito General Al endido

(=]

c) Revisar Codigo QR Segundo Factor

Sistema de Solicitud de Firma Electidnica

1 |::.-1- 4 > T

Fecha de creacion Fecha de expiracion Ver
2000618 125817 1990620 125817
1 v o

Pinchar agqui,

erficaas para ver codigo

Cenificacién
de Usuarios RUT 9282 9944
Hombre completa Famcia Lissette Meynet Dongso

Mecanismo de Acceso & Valdacion con Segundo Factor
Operacion de Firma

Estada EN proceso di cemificacitn

PRVNOTIN  Cancelar solicitud de certificacién @ |

10



d) Obtener Cadigo QR Segundo Factor

Cadigo QR Segundo Factor
‘ Obtenercadigo, \
Para ver su OTP haga click en el siguiente boton =au

Obtener Cédigo QR Segundo Factor B8 3

= Cerrar

e) Visualizar Cédigo QR Segundo factor para escanearlo

Cddigo QR Segundo Factor

Escanear este

codigo con
“Autenticador >
GobCL (AppStorey
Google Play”)
Pinchar agui
4= Cerrar

11



chite

| f) Autenticador

eeeee movistae T 10:27 41 e2xem
4 autenticador o

O,

Autenticador GobCL -
Unigad de Modemizackdny G m

e~ - e .~ -

ssese movistar F 10:29 T GZNEE eesss movistar T 08:51 E e

Autenticador L Editar Autenticador B

u ! [—

GnalefEminsegpres gob.cl

wesne moviste ¥ o858 LR

12
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3.3 Auto-certificacion y Certificacion de terceros

a) Bandeja Certificacion

Sistema de Solicitud de Firma Electronica 1 th 'Yaz are Daraira W

Mend Certificacidn de Firma Electronica Ingresar a esta
bandeja
ertifica
1-2de2 . < b T
MHombre Propdsito Tipa de certificado Fecha de creacion Fecha de expiracién er
Judith Yazm rrern Propasi Atendido 21/06/18 13:43:19 21/06/21 13:43.19 | ‘
Peneira b
Francisco Javier Propdsito General Atendido 15/06/18 15:26:56 15/06/19 15:36:00
Riveros Diaz :
b) Revisar solicitud de certificacion
Sistema de Solicitud de Firma Electrdnica i 3 th Yaz Bro Dareira W
Mend Certificacién de Firma Electrénica Revisar esta Consultar detalle
sb pestana del certificado, agui
ernifica
1-2de . < > T
Hombre Propdsito Tipo de certificada Fecha de creacién Fecha de expiracién Ver
e [ e ..I|||1|rI| Warm 0 Propdsig Genedal Atendido 2170618 13:43:19 2170621 13:43:19 | J
Perera -
én de En Francisco Javier Propdsite General Atendido 15/06/18 15:26:56 15/06/19 15:36:00

Riveros Diaz

de

14
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c) Revisar datos del certificado y certificar

Pctadie od rasric

Certificar agqui

Hormbie comphite B’y Yatrn Caewnn P a

Merwrism de ALCESHE Wil ki oo S Dl
Opacacion de Fma

Essde  Enmocess de cordcacdn

Hioembre titalar

Bimere de setle

Wiildo desde  Z10UIE 134308

Wakdy e 10T 124G

e putiics &
Fingerfeict &
Oegarszmeo dater e ol ol Py wcionc i
Earge -
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d) Aceptar certificacion de Firma Electrénica Avanzada

Aceptar certificacion Firma Electrénica Avanzada

(Desea aceptar el certificado del usuario Judith Yazmin Guerrero Pereira?

Yo, Judith Yazmin Guerrero Pereira, como ministro de fe, declaro la validacion del
siguiente certificado a Judith Yazmin Guerrero Pereira

Aceptar términos Doy fe, que el titular del presente certificado de Firma Electronica Avanzada es

y condiciones funcionario y/o autoridad del Organo del Estado dei cual soy Ministro de Fe, este
certificado cuenta con Ia informacion de Nombre, Apellidos, rol dnico tributario,
cargo y e-mail del titular, asf también el propdésito de su uso exclusivo para
desempenar las funciones de su cargo. Por lo que a partir de este momento el Titular
puede hacer uso de su certificado de Firma Electronica Avanzada

—> He leido y estoy de acuerdo con los 1érminos y condiciones para el uso de la firma
electronica avanzada

Para centificar debe ingresar su OTP
Ingresar codigo
desde dispositivo  |—> | 397032
movil

Certificar aqui

cdl Cenificar v <= Cancelar

e) Validar certificacion realizada

—
Sisterna de Solicitud de Firma Electrdnica B busn Yazrin Gutrnee Derery ¥
Certificacidn de Firma Electrénica Validar certificacion,
* aqui
Porcenificar | Cerlificados  Rechazados
1-1del ’ € > T
—

Neenbes Propasic Tipe de cenificnde Fecha de creacion Fecha de expiracion Ver

Judith Yazmin Guerrern Propesito General Azendido 21/06/18 134319 21706721 134319 n

Peteira

16
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3.4 Rechazo de solicitud de certificado

a) Bandeja Certificacion

—
Sistema de Solicitud de Fuma Electrdnica i - ; y
n de Firma Electronica Ingresar a esta
bandeja
P A A
1-1del ' < » 7
Homboe Proposto Tipe de centificads Fecha de creacion Ficha de expiracion Ll
Francisco Javier Riveros Propésio General Arendido 15706/ 18 15:25 56 15706719 153600 3
. a

b) Revisar solicitud de certificacion

~—

Sistema de Soliciiud de Fuma Electrdnica i 5 4 -
Certificacién de Firma Electranica Revisar esta Consultar detalle
\v pestana del certificado, aqui
Por cenificar ertifica Fechazad
1-1del . < > ¥
Hembee Propasite Tipo de certificads Fecha de creacicn Fecha de expiracian
Francisca Javier Riveros Proposie General Anendido 15/06/18 15:26:56 15/06/19 153600 -

[rtalie del i A

T TG 5560

Mombee compiain  oane yever Fipvesps i Rechazar
BAECARLT T ATCRES B OPRBON Vilidaciin con Segunda Facho 50 -l:-tLIL'l, EqLIf
o Firma
Evimde b proceso de orid

Mombins voalss | Frane VT Fvea s AT

Hrrar B ser IO TRE2 02187

Wkdo desde 150618 152656

‘il Faate TS0615 15 3000

Clave putica . & agi &
FingerPrint &
Organisma | Iieisserio Secistar s Gensal de s Presisencls
=1 Al
wmail | Frenspdgnsloch e
W

17



d) Confirmar rechazo de certificacion de Firma Electronica Avanzada

Rechazo Certificacion Firma Electronica Avanzada

;Desea rechazar el certificado del usuario Francisco Javier Riveros Dia

7

Ingresar motivo

de rechazo en

Escriba el motivo del rechazo S

esta seccidn

P

Con el presente acto se esta rechazando la solicitud de certificado peor los motivos

indicados anteriormente.

Aceptar y confirmar

rechazo

e) Mensaje de confirmacién de transaccion realizada

Operacion exitosa

El rechazo de centificacion ha sido enviada
cofrectamente.

f) Validar rechazo de solicitud de certificacion

L
Sist de Salicitud de Firma Electrdnica

Certificacian de Firma Electrénica .
| agui

Validar rechazo,

Francisco Javier Riveros
: DAz

Propasito General

Por certificar Certificados Rechazados
1-1de? . £ > ¥

Homibre Propasite Tipe de certificado Fecha de creacisn Fecha de expiracion Ver
Anendhdo 15/06/18 15:26:56 V5A06/19 15:36:00 u

18




& Goblerno
AE3 Digital

Gobierm de Chile

3.5 Revocacion de certificado propio

a) Bandeja Mis certificados

—
Sistema de Solicitud de Fuma Electrdnica 1 A p 3w (4]

Ingresar a esta

o Pendueny bandeja
Corlifaieaden ) v
Gesidn de Ususios Nuseva sobicinsd 4 e ' . . .
Ge! de Ceriificados Corren slectronico Propasito Tipo de certificado Fecha de creacion Fecha de expiracion Vier

o.c Proposie General

21/06/18 134319 21/06/21 134319

Electrdnica i 3 AT P i W
Validar certificado
ertifica ) Consultar detalle
| agui . .
q del certificado, agui
i ] Penduerie
e @ |
Correo slectranico FI’I‘IPID!IIO TIFOCI certificado Fecha de creacion Fecha de sxpiracion
eropcodto.c Propasns General Alendio 21/06/18 13:43:19 21/06/21 134319 B

Gessidn de Enticades

19



c) Revocar certificado

e e 8 0 P DM Aot i - -

[T L0 1

Validar datos del
certificado y revocar,
Vil derbiou B i i & S e i W i St L -
popn aoui

OTERS B 1 TR s P

Orgarimme  Mrvutres Grcrruey Geres de g Presess s

|
|

d) Confirmar Revocacion de Firma Electronica Avanzada

Revocacion de Firma Electronica Avanzada

© Usted esta revocando el certificado del usuario Judith Yazmin Guerrero Pereira

con fecha de emision 21/06/18 13:43:19 horas.
Seleccionar motivo

de revocacion
Seleccione un mativo de revocacion:

l
V.

= | Actualizacion de datos - o

Con el presente acto acepto revocar el certificado por los motivos indicados

T anteriormente.

Aceptar revocacion

y confirmar > 4= Cancelar

20
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e) Mensajes de confirmacion de transaccion realizada

de Firma Electromics

Sister

yncelados @  Rev
Huseva solicied 4
Comesa slectrdnico Propasie Tipo de certificads Facha de crestisn
Judith guernerc@corto.cl Propadsing Generasl Atendida 21/06/18 134309 21706721 134319

f) Validar revocacion realizada

Sisterna de Solicitud de Firma Electrdnica i " i S
s = Validar revocacion

eereses | en esta pestafia

1] Revinebdos
c==n S5 RIRNE
Coreo eleclronico Propasita Tipa de cenificasa Fecha de creacion Fecha de sxpiracion Vier
judih quenerogcorta.cl Propasio General Alenidido 2106418 134319 21/06/21 1343719

21
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3.6 Registrar Numero de Teléfono

a) Bandeja Mis certificados

Sisterna de Solicitud de Firma Electrdnica Ar ] 10 Wy L ~ (v}
Ingresar a esta
e
bandeja
M Cita o o
Cenificscin o
O-0ded . < s k|
9|¢p¢illd TIN de carificass Fachia de Craacion Facha B8 FADISSION Vied
b) Menu de configuracion
Sistemna de Solicitud de Firma Electrdnica A eatenis Lispente Mamet ~ (4]
Pinchar aqui e e —
1]
0-0ded ' { > T
Propasizo Tipo de cenificada Facha de creacian Fecha de expiracicn Wer

Certificacsin

=3

Hombae Patricia Lissen

RUT  9.282004-4

Ceeren electranico patficia meynet@corfo ol

Pinchar agqui para

Telefonca €E————— registrar nimero de

Ho xiste ningan teléfono registrada teléfono

22



d) Ingresar datos del teléfono que se registrara

Agregar teléfono

Nombre iE | Modelo de teléfono

A

Ingresar datos

Numero ‘I.- 005546578 }(—

Pinchar aqui, para

grabar los datos del =4 Agregar &, 4= Cerrar

teléfono

e) Mensaje de transaccion realizada y validaciéon de nimero de teléfono ingresado

Sistema de Sohcitud de Firma Electronica A Batrcia Lissete d: hd =]

Validar numero de
Mombire Paarcia Lissette Mieynet Donoso tEIéfUﬂO ingreSadO

AT 202 F9a-4

Correo slectndnico patricia meynebic oo ¢

v
s € =D
==

23



Gobierno
L Digital
et

3.7 Eliminar Numero de Teléfono

a) Bandeja Mis certificados

I
Sisterna de Solicitud de Firma Electrdnica

Certificacidn o
Gastitn de Usuarios
Gamtic ereilicados Cormes Hlectonico Propasita
b) Menu de configuracion
Siste de Solicitud de Firma Electrdnica
Disponibles L L]
Ceareo elecirénico Propasitg

¢) Eliminar nimero telefénico registrado

Sistema de Solcitudg

i de Firma Electrénica

RUT  0.287 0044

Talafonas Anregar teitiono 4+

*5EF55455TE

Ingresar a esta

bhandeja

Hombre  Paicis Lissete Meynet Dondss

Comeo tlecironico PAITILA METElEC l0. ¢

';ln.fl. < » ¥

Tipo da cenificads Facha de Creacion Facha e sapiracion Vi
L v 0
Pinchar agui hquracion &

'J'J'Irt'l { > T

Tipa de cenificads Fecha de creacion Fecha de expiracién Ner

Eliminar nimero
de teléfono, aqui

24
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d) Confirmar la eliminacion del nimero telefénico

=N REE )

iDesea eliminar el teléfono iphone 5 con el nimero +569955465787

Confirmar

eliminacion del W 4= Cerrar
numero de teléfono

e) Mensaje de transaccion realizada y validacidon de nimero de teléfono eliminado

Sistema de Solicitud de Firma Electrdnica

Datos del Usuano
L= Paricia Lisseme Meymet Donoso
RUT B207 9044

Comeo slectrénico patricia meynetiearo ol

Teldfonos Agregar telefono 4

Ko existe ningun teléiono regisirada

4. Informacion de Contacto

Validar eliminacian
delndmero de
teléfono

Para mayor informacion le invitamos a consultar los siguientes links:

https://firma.digital.gob.cl/

http://firma.soporte.digital.gob.cl

25
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